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L POSTANOWIENIA OGOLNE

Procedura reguluje sposdb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Samodzielnym Publicznym Gminnym Osrodku Zdrowia w tapszach Niznych, zwanym
dalej ,Osrodkiem”

. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci: naruszenie praw pacjenta w zakresie
udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej, zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan
przez pracownikdéw, naruszenie praworzgdnosci lub stusznych intereséw skarzgcych, a
takze przewlekte zatatwianie spraw.

. Przedmiotem wniosku moga byé w szczegolnosci: sprawy ulepszenia organizacji
i usprawnienia pracy oraz zapobiegania naduzyciom.

. OS$rodek przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski w sposéb gwarantujgcy réwne
traktowanie stron, zachowanie obiektywizmu, przestrzeganie obowigzujgcych przepisow
prawa.

. Na tablicy ogtoszen Osrodka umieszcza sie informacje wskazujgcg osobe lub komoérke
organizacyjng wyznaczong do przyjmowania skarg i wnioskéw, jak réowniez miejsce i

czas, a takze sposob ich wnoszenia.
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. Skarge lub wniosek mozna ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobdw:

a. pisemnie,

b. e-mailowo, na adres: skargi@spgozin.pl

c. za posrednictwem ePUAP (Elektronicznej Platformy Administracji Publicznej)
d

osobiscie pod adresem: ul. Diuga 169, 34-442 tapsze Nizne u:

i. Kierownika Osrodka, w poniedziatki od 10:00 — 11:00

ii. lubw Rejestracji Osrodka, od poniedziatku do pigtku od 8:00 — 14:00
e. faksem pod numerem: 18 265 90 15.
. Z przyjecia skargi lub wniosku wniesionych ustnie sporzadza sie protokét. W protokole
zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie i nazwisko, adres wnoszgcego
skarge lub wniosek oraz zwiezty opis sprawy. Protokdt podpisujg wnoszgcy skarge oraz
przyjmujacy skarge lub wniosek. Osoba przyjmujaca skarge / wniosek potwierdza jego
. ztozenie, jezeli zazgda tego wnoszacy sprawe.
. Otym, czy pismo jest skargg lub wnioskiem decyduje jego tres¢, a nie forma zewnetrzna.
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. Skargi i wnioski wnoszone na pismie powinny zawiera¢ imie i nazwisko wnoszgcego oraz
adres do korespondencji — brak tych danych spowoduje pozostawienie sprawy bez
rozpoznania.
Skarge mozna ztozy¢ w imieniu wiasnym lub w imieniu osoby trzeciej. W przypadku
sktadania skargi w imieniu innej osoby petnoletniej, niezbedne jest zatgczenie jednego
z powyzszych dokumentow:

a. pisemnego upowaznienia od tej osoby,

b. statego petnomocnictwa od tej osoby,

c. dokumentu wskazujgcego ustanowienie dla niej/niego opiekuna prawnego.
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. Skargi lub wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania.

. Jezeli z treSci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa
sie wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakoéw
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

. Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie
ani osobie, wobec ktérej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowej.

Po zapoznaniu sie z trescig skargi lub wniosku Kierownik Osrodka przekazuje je do
rozpatrzenia do witasciwej osoby lub komoérki organizacyjnej; w przypadku skargi lub
wniosku dotyczacego spraw medycznych takg osobg jest Z-ca Kierownika ds.
Medycznych.

Rozpoznanie skargi Ilub wniosku polega na przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego, w tym na przygotowaniu szczegdtowych informacji oraz przygotowaniu
projektu zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku.

Skargi i wnioski powinny by¢ zatatwione bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w ciggu 30
dni od dnia ztozenia lub wptyniecia wniosku lub skargi.

O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie skarzacego Ilub
wnioskodawce listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku nalezy sporzadzi¢ w dwdch
egzemplarzach — jeden dla skarzgcego lub wnioskodawcy, jeden dla Osrodka.
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IV. INFORMACJE DODATKOWE

1. Pacjent ma prawo do sktadania skarg i wnioskéw do:

a.

Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ na adres: ul. Jozefa 21, 31-056
Krakow (e-mail: dsiw@nfz-krakow.pl ),

Centrali NFZ na adres: ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa, (e-mail:
sekretariat. skargi@nfz.gov.pl ),

Rzecznika Praw Pacjenta na adres: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul.
Mtynarska 46, 01-171 Warszawa, (e-mail: kancelaria@rpp.gov.p! ),

Rzecznika Praw Obywatelskich na adres: al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa
(e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl )

Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej przy Okregowej i Naczelnej Izbie
Lekarskiej na adres: ul. Sobieskiego 110, 00-764 Warszawa, (e-mail:

biuro@oilwaw.org.p! )

Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej przy Okregowej i Naczelnej Izbie
Pielegniarek i Potoznych na adres: ul. Pory 78 lok. 10, 02-757 Warszawa, (e-mail:
nipip@nipip.pl )

Komisji przy Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie: Wojewodzkiej Komisji do Spraw

Orzekania o Zdarzeniach Medycznych na adres: ul. Basztowa 22, 31-156 Krakéw,

(e-mail: zdarzenia.medyczne@malopolska.uw.gov.pl ) .

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej procedurze zastosowanie znajdujg

odpowiednie przepisy:

a.

d.

rozporzgdzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46),
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U. 22009 r. Nr 52, poz. 417 z p6zn.zm.),

Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1)

Kodeks Postepowania Administracyjnego.
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